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HighCo Data mise aussi sur la logistique

Le'deader francais du marketing opérationnel étend ses
services.En plus du siége d’Aix La Duranne;il a ouvert un
entrepot a Vitrolles pour fournir clients et consommateurs.

Filiale du groupe HighCo, HighCo Data est
le principal spécialiste frangais du marketing
opérationnel. Son metier : arganiser des opéra-
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pour les grandes entreprises. Un savoir-laire
qui exige non seulement de gérer I'émission
de coupons (jeux, promos, réductions. ..} mais
aussi de les traiter, une fois entre les mains
des clients dans les grandes enseignes de la
distribution. Des marques internationales font
appel aux services d' HighCo Data et le site de
La Duranne emploie désormais 130 personnes,
en attendant l'arrivée en 2011 des équipes de
Bleu Roi, une agence marseillaise spécialisée
en communication web et mobile récemment
intégrée a l'entreprise. En 2009, 195 millions
de coupons ont ét¢ requs et compensés sur le
site de La Duranne.

Ce leadership a conduit 'entreprise a vou-
loir maitriser l'ensemble de la chaine. D'ol

la création d'une liliale logistique, alin de
gérer I'envoi des supports promotionnels
et celui des cadeaux et des primes C'esr la
raison d'étre de l'entrepdt de Vitrolles, zone
des Estroublans. Sur 4000 m?, une équipe
logistique d'une quinzaine de personnes assure
20 a 30 000 envois par mois. « Nous gérons
trois types d'expéditions qui représentent chacune
un tiers de Pactivité : des cadeaux promotionnels
pour les consommateurs, des objets destinés a des
dctions de promotion en magasins el des produits
commandeés sur Internet. Notre valeur ajoutée est
la maitrise de la gestion des stocks et des flux.
Elle nous permet d'offrir un systéme d'informa-
tion performant aux clients », détaille Arnaud
de Hillerin, directeur du département logis-
tique d'HighCo Data. Sens du service, relation
humaine, organisation : 80% des clients sont
des nouveaux comptes cjui ont fait confiance
depuis un an aux logisticiens d'HighCo Data,
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